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Wirtualna wizyta przedstawicieli Komisji Europejskiej
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Szczytnie

W dniu 6 pazdziernika 2022 r. Powiatowy Urzad Pracy w Szczytnie, jako jeden z dwdch urzeddéw pracy w
Polsce, reprezentowat Publiczne Stuzby Zatrudnienia na szczeblu lokalnym w spotkaniu z
przedstawicielami Komisji Europejskiej. Spotkanie odbyto sie w formule on-line i byto czescig procesu
benchlearningu prowadzonego przez Europejskg Sie¢ Publicznych Stuzb Zatrudnienia (EPSZ).

Inicjatywa jest $cisle zwigzana z dziatalnosScig Europejskiej Sieci Publicznych Stuzb Zatrudnienia, w ktorej
sktad wchodza:

® publiczne stuzby zatrudnienia wszystkich panstw cztonkowskich UE,
® publiczne stuzby zatrudnienia Norwegii, Islandii i Liechtensteinu,
® Komisja Europejska.

Misjg sieci EPSZ jest promocja modernizacji Publicznych Stuzb Zatrudnienia (PSZ), zachecanie do
optymalnego wykorzystania rozwijajgcej sie technologii i ulepszonych zrédet danych, pomoc w
dostosowaniu roli i funkcji urzedéw pracy do wdrazania polityk i strategii Unii Europejskiej w zakresie
zatrudnienia.

W swoich dziataniach sie¢ EPSZ dazy w szczegdlnosci do poprawy funkcjonowania rynku pracy,
zwiekszenia popytu na prace oraz wspierania klientéw urzedoéw pracy w aktywnym uczestnictwie w
rynku pracy i rozwoju umiejetnosci.

Aby osiggna¢ zdefiniowane cele Publiczne Stuzby Zatrudnienia uczg sie od siebie nawzajem, analizujac i
poréwnujgc wyniki wszystkich PSZ. Podstawowym procesem uczenia sie i doskonalenia jest
benchlearning, tj. samoocena i ocena zewnetrzna funkcjonowania PSZ powigzana z analizg
poréwnawczg i dziataniami dotyczagcymi wzajemnego uczenia sie.

W dniach 4 - 7 pazdziernika 2022 r. odbyt sie trzeci cykl oceny PSZ (benchlearningu),w ktérym wziety
udziat dwa urzedy sposrdd wszystkich urzedéw pracy w Polsce — Powiatowy Urzad Pracy w Szczytnie i
Powiatowy Urzad Pracy w Gdyni. Wizyta cztonkdw Komisji Europejskiej i ekspertéw zewnetrznych
przybrata formute on-line i obejmowata spotkania z kadrg kierowniczg wyzszego szczebla z
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej oraz wirtualng wizyte w dwdéch wyzej wymienionych urzedach
pracy.

Rozmowy cztonkdw Komisji Europejskiej z kadrg urzeddw pracy odbywaty sie niezaleznie od siebie, na
szczeblach: kierowniczym, menadzerskim i pracowniczym. W ramach procesu benchlearningu rozmowy
prowadzone z Powiatowym Urzedem Pracy w Szczytnie odbyty sie w dniu 6 pazdziernika 2022 r. Na
poziomie kierowniczym Pani Beata Januszczyk Dyrektor PUP w Szczytnie szczegdtowo przedstawita
asesorom dziatalnos¢ PUP w Szczytnie z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej w jezyku
angielskim. Dalsza konwersacja dotyczaca gtéwnych wyzwan lokalnego rynku pracy, strategii i rozwoju
urzeddéw pracy odbywata sie w jezyku angielskim z udziatem ttumacza.

Podczas drugiego panelu dyskusyjnego kierownicy Sredniego szczebla odpowiadali na pytania dotyczace
form wsparcia oferowanych przez urzad pracy osobom bezrobotnym i pracodawcom.

W ostatnim panelu dyskusyjnym uczestniczyli kluczowi pracownicy urzedu: doradcy klienta, posrednicy
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pracy, doradcy zawodowi, specjalisci ds. programow i specjalisci ds. rozwoju zawodowego. Gtéwnym
obszarem zainteresowania asesorow podczas rozmowy z pracownikami byty tematy zwigzane z
aktywizacjg oséb bezrobotnych i wspdtpracg z przedsiebiorcami oraz lokalnymi instytucjami.

Duze zainteresowanie cztonkdéw Komisji Europejskiej wzbudzity dobre praktyki Powiatowego Urzedu
Pracy w Szczytnie w zakresie indywidualnego podejscia do potrzeb klientow — zaréwno oséb
bezrobotnych jak i pracodawcéw. Podczas rozméw pojawita sie rowniez przestrzen do zaproponowania
zmian, ktére zdaniem pracownikéw wptynetyby na wiekszg skutecznos¢ dziatan realizowanych przez
stuzby zatrudnienia.

W oparciu o przeprowadzone wywiady ukaze sie podsumowanie zawierajgce wnioski i zalecenia dla
funkcjonowania Publicznych Stuzb Zatrudnienia.
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